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Resumen ejecutivo

El informe que se presenta a continuacidon es un intento de dar cuenta exhaustiva de la
metodologia, los resultados, las conclusiones y las recomendaciones tras los estudios de
investigacion nacionales realizados en todos los paises socios que componen el consorcio del
proyecto Erasmus + OnlineHE, es decir, Rumania, Chipre, Lituania, Grecia, Espafia y Serbia. El
objetivo de la investigacidon era identificar los métodos utilizados en el proceso de implantacion
de la ensefianza en linea, incluidos los métodos aplicados en el periodo de ensefianza a distancia
de emergencia.

El informe representa una imagen completa de la situacion actual de la ensefianza superior en
los paises socios mencionados en relacidon con la forma de organizar y aplicar la ensefianza a
distancia, con especial atencidon al periodo de cierre de COVID-19 y al impacto que tuvo en el
proceso de la ensefianza superior. El informe se elabord sobre la base de la investigacién
realizada, para la que los investigadores recurrieron a un triple método de recogida de datos: a)
investigacion documental, b) un cuestionario con una lista de comprobacion, y c) entrevistas con
responsables politicos y agentes educativos.

El objetivo de la investigacion era utilizar perspectivas diferentes pero igualmente relevantes
para identificar las politicas, estrategias, practicas y experiencias existentes en lo que respecta a
la implantaciéon de la ensefianza y el aprendizaje totalmente en linea, haciendo especial hincapié
en el periodo de emergencia COVID-19 y en la transicion repentina y completa a la educacion en
linea. Los resultados revelados a través de la investigacién y presentados en este informe de
recomendaciones politicas serviran de base para las directrices politicas generales para la
integracion del eLearning en la educacién superior, a nivel de los paises socios del proyecto, pero
también es de esperar que a un nivel europeo mas amplio.

La investigacion global a nivel de todos los paises socios reveld que la ensefianza a distancia no
era un concepto nuevo en la ensefanza superior de los paises socios antes de la pandemia de
COVID-19. Las instituciones de ensefianza superior habian recurrido a algunos tipos de ensefianza
a distancia incluso antes de la pandemia. Las instituciones de ensefianza superior habian
recurrido a algunos tipos de ensefianza a distancia incluso antes de la pandemia, en mayor
medida en algunos paises socios como Chipre y Lituania, y en menor medida en otros paises
socios como Serbia y Rumania. Sin embargo, no existian practicas previas de educacion
totalmente en linea a nivel de las instituciones de educacion superior y, en ese sentido, es una
postura general que la educacién superior en los paises socios no estaba totalmente preparada

El apoyo de la Comision Europea a la elaboracion de esta publicacion no constituye una aprobacion de su

LA S iy m contenido, que refleja unicamente las opiniones de los autores, y la Comision no se hace responsable del uso

EEREmUS S Frograune que pueda hacerse de la informacion aqui difundida. Nimero de proyecto: 2020-1-RO01-KA226-HE-095434
of the Ewropean Linion



Co-Tundee! b Th; g

Evitmins- FProgrisrirne
o7 tha Eurcosan U-ion &
online

para la transicion repentina y completa al aprendizaje totalmente en linea. Ni los estudiantes ni
el personal contaban con todas las competencias adecuadas para que la transiciéon fuera fluida.
Sin embargo, es alentador saber que todas las partes implicadas en este proceso aprendieron
valiosas lecciones y se esforzaron por sacar el maximo partido de las circunstancias recién
creadas. Las valiosas respuestas obtenidas de los interlocutores pertinentes revelan posibles
caminos que podrian seguir las instituciones de ensefianza superior en lo que respecta a la forma
y el contenido de la integracion del eLearning en las universidades.

La investigacidn realizada en el marco de esta produccidn intelectual reveld algunos aspectos
importantes de la transicion repentina y completa a la educacién en linea en el momento de la
emergencia del COVID-19, la forma en que la educacion en linea y el aprendizaje a distancia, en
general, se percibian antes y después del COVID-19, asi como las posibles vias y direcciones para
seguir desarrollando y manteniendo el eLearning en la educacién superior. Aunque existe una
ligera resistencia a los cursos totalmente en linea, las instituciones de ensefianza superior de
todos los paises asociados parecen ser conscientes de la inevitabilidad de la educacién en linea
en el futuro, y se encuentran en vias de buscar la formula perfecta para encontrar el equilibrio
adecuado entre el aprendizaje tradicional y el electrénico.

La versién completa del Informe de Recomendaciones Politicas esta disponible en el siguiente
enlace: https://onlinehe.eu/
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Informe de recomendaciones politicas - Metodologia y finalidad

Durante el periodo de cierre de COVID-19, mas del 90% de los estudiantes y el personal de la
ensefanza superior en Europa y en todo el mundo cambiaron a clases totalmente en linea. Ni
gue decir tiene que todo el mundo se vio sorprendido por las nuevas circunstancias. La mayoria
de las instituciones de ensefianza superior, tanto el personal como los estudiantes, simplemente
no estaban preparados para una transicidén tan repentina y completa al aprendizaje en linea. En
consecuencia, la comunidad de la ensefianza superior se enfrenta a la necesidad de abordar
urgentemente la cuestion de la educacion en linea en términos de percibirla como un aspecto
importante de la educacidon en la era digital y de adoptar y aplicar politicas y estrategias
adecuadas para integrar el aprendizaje electrénico en toda la universidad.

El objetivo de la investigacién realizada para generar el informe de recomendaciones politicas
era determinar las politicas, estrategias, enfoques y practicas actuales en el ambito del
aprendizaje a distancia y la ensefianza en linea en las instituciones de educacién superior de
todos los paises socios. La investigacion se baso en un enfoque de métodos mixtos y comprendio
tres técnicas de recogida de datos:

1. Investigacion documental
2. Una encuesta: distribucion de un cuestionario con una lista de control
3. Entrevistas abiertas con responsables politicos y agentes educativos

La investigacion documental se llevé a cabo para identificar y analizar la legislacion nacional
existente que defiende y apoya el desarrollo de la ensefianza superior en linea en los paises
socios.
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En lo que respecta a la investigacion sobre el terreno, es decir, la distribucion de un cuestionario
con una lista de comprobacion, los equipos del consorcio recurrieron a la lista de comprobacion
de preparacién para el eLearning desarrollada en el marco del proyecto Erasmus + OnlineHE. La
lista de comprobacion de la preparacion se basaba en la herramienta SELFIE de la Comisidn

Europea. La lista se adaptd para esta investigacion, las preguntas se tradujeron a las lenguas de
los socios y se estructuraron en forma de cuestionarios en linea (Google Form) que se
distribuirian por correo electrénico a los posibles encuestados. Se distribuyeron en el periodo
comprendido entre noviembre de 2022 y enero de 2023 a los socios y asociados de educacion
superior de los paises socios para alcanzar las respuestas necesarias entre las partes interesadas
de la ES. Recurrimos a este método de muestreo concreto debido al escaso tiempo disponible
para llevar a cabo la investigacidén y a la gran necesidad de obtener respuestas en poco tiempo.
Los puntos del cuestionario de la lista de comprobacion indagaban sobre las experiencias de los
encuestados en relacion con las estrategias y practicas de aprendizaje a distancia en sus
respectivas IES durante el cierre de COVID-19 hasta ahora, la participacién del personal de las IES
en el proceso de definicién de estrategias, procedimientos y orientaciones de sus IES sobre el
aprendizaje a distancia, derechos y responsabilidades de todas las partes implicadas en el
proceso de aprendizaje a distancia, ventajas y desventajas del aprendizaje a distancia en las IES
de los paises asociados, capacidad de las IES y de sus lideres en los paises asociados para llevar a
cabo un proceso completo de ensefianza y aprendizaje en linea, disposicion tanto del personal
como de los estudiantes para participar en el proceso de ensefianza y aprendizaje en linea, etc.
Las afirmaciones se presentaron en forma de escala Likert de 5 puntos (frecuencia y utilidad) o
de escalas nominales (si, no, no sé). Se requeria un minimo de 20 encuestados por pais para
rellenar los cuestionarios distribuidos. Los datos se analizaron recurriendo a un enfoque
inductivo mediante estadisticas descriptivas.

Por ultimo, se organizaron entrevistas abiertas en el periodo comprendido entre noviembre de
2022 y enero de 2023. Los socios del proyecto identificaron a los posibles entrevistados teniendo
en cuenta la calidad de las respuestas pertinentes que podian obtenerse de las personas
identificadas para este segmento de la investigacidn. Los investigadores se pusieron en contacto
con los posibles entrevistados dirigiéndose a ellos directamente o enviandoles un correo
electréonico informativo e invitandoles a participar en la investigacion. Tras obtener su
consentimiento, los investigadores organizaron la hora, el lugar y la forma de las respectivas
entrevistas.

Las entrevistas incluian preguntas semiestructuradas en las lenguas de los socios y se realizaron
en linea 0 en una conversacion cara a cara con responsables politicos y partes interesadas en la
educacion. Los resultados se interpretaron recurriendo al analisis narrativo.
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Conclusiones y recomendaciones

La transicion al elLearning durante la pandemia de COVID-19 ha cambiado la actitud de la
comunidad académica hacia el aprendizaje en linea, es decir, ha provocado un replanteamiento
y actualizacidn de practicas de ensefianza y aprendizaje establecidas desde hace tiempo.

En lo que respecta al instituto de ensefianza a distancia antes de la pandemia de COVID-19, se
puede afirmar, basandose en los estudios de investigacion realizados en todos los paises socios,
gue las instituciones de ensefianza superior no se dedicaban con especial ardor a esta forma de
aprendizaje, a pesar de que en la mayoria de los paises socios existian programas de estudio a
distancia acreditados.

Sin embargo, la aplicacidn practica de los programas de aprendizaje a distancia no era el centro
de atencidn, ni se acogia con entusiasmo a pesar de que ya era hora de que las instituciones de
ensefanza superior dieran la bienvenida a la era digital en sus aulas y practicas. Esto es
especialmente cierto en el caso de los cursos de aprendizaje totalmente en linea, teniendo en
cuenta que incluso antes de la pandemia COVID-19 el aprendizaje a distancia se equiparaba,
segun las fuentes estudiadas, sobre todo con el concepto de aprendizaje hibrido, y menos con el
concepto de una transicion completa a la ensefianza en linea.

Con el estallido de la pandemia, la situaciéon cambid de la noche a la mafiana y la ensefianza
superior, como todos los demads niveles educativos, tuvo que adaptarse a las nuevas
circunstancias. En este sentido, el marco juridico dejé de ser un problema, ya que todas las
instituciones de ensefianza superior (con o sin programas de educacién a distancia acreditados)
tuvieron que pasar a un aprendizaje totalmente en linea. Lo que se constaté como una de las
principales deficiencias del sistema de ensefianza superior fue la falta de estrategias, normas,
instrucciones y practicas detalladas en los paises socios que hicieran mas fluida esta repentina
transicién a la ensefianza en linea. No obstante, la situacidén requeria una reaccion rapida y todos
los participantes en la ensefianza superior tuvieron que invertir esfuerzos para mitigar los efectos
de la pandemia en la medida de lo posible y evitar el cese total de las actividades educativas en
las IES.

En ese sentido, los encuestados que participaron en las entrevistas de investigacién y en las
encuestas coinciden en que la transicion a la ensefianza digital durante COVID-19,
independientemente de todos los obstaculos y dificultades, fue sumamente importante para
atenuar las consecuencias de la pandemia y mantener la continuidad de la ensefianza en la
medida de lo posible. Asi, la transicién a la educacion totalmente en linea fue finalmente
funcional, sobre todo gracias al entusiasmo y la capacidad de adaptacion del personal y los
estudiantes, de los que dependia directamente la velocidad de adaptacidn a la nueva situacion.
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Las principales dificultades impuestas por la repentina transicion a la educacion en linea
reconocidas en los distintos paises socios por los participantes en la investigacion fueron las
siguientes:

e La falta de estrategias de aprendizaje a distancia a largo plazo desarrolladas a fondo con
instrucciones precisas para el aprendizaje a distancia en la ensefianza superior, es decir, una
regulacidn legal insuficiente que defina claramente los principios, los objetivos, el uso y la
proteccidn contra los abusos, etc.

e Lareticencia de los profesores a aceptar la inevitabilidad de la aplicacion de las tecnologias
digitales;

e Dificultades encontradas en el intento de adaptar los métodos y materiales didacticos para
su aplicacién a distancia;

e Niveles insuficientes de conocimientos y competencias digitales en los profesores.

e Falta de apoyo técnico y pedagédgico

e Falta de una definicion juridica concreta y oficial de los métodos de evaluacién de los
conocimientos y el comportamiento de los alumnos en el entorno en linea.

e Significativas diferencias en términos de capacidades entre las distintas instituciones de
ensefanza superior (las grandes universidades ofrecian mejores condiciones y se adaptaban
mas facilmente a las nuevas circunstancias, mientras que las escuelas superiores, las
academias y los centros de formacién profesional encontraban en general dificultades
mucho mayores para adaptarse a la nueva situacion).

Teniendo en cuenta los obstdculos y dificultades identificados en relacion con la educacion
totalmente en linea y la educacion a distancia en general, es posible destacar las
recomendaciones mds valiosas:

e Desarrollar competencias para un uso significativo, creativo y responsable de las tecnologias
digitales;

e Armonizar los contenidos de aprendizaje y las herramientas digitales, asumiendo nuevas
funciones;

e Ajustar la forma de seguimiento y evaluacion de los alumnos.

e Reorganizaciéon de los programas de estudio, lo que incluye: nuevos objetivos y resultados,
contenidos y actividades adecuados con el uso de tecnologias digitales, un nuevo enfoque
de la evaluacion digital y la evaluacién de la calidad; regulacion del aspecto ético y de
seguridad del aprendizaje digital; reconsideracion de la propia actitud hacia la tecnologia;

e Dotar a los centros de ensefianza superior de infraestructuras TIC; crear contenidos y
materiales didacticos digitales; cambiar el enfoque del aprendizaje (aprendizaje a través de
la investigacidn, la resolucion de problemas, el pensamiento critico); formar a todos los
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participantes en el uso de distintas herramientas informaticas; practicar distintas actividades
gue tienen lugar sin reunion fisica (comunicacién e interaccion en red, comunicacion
interpersonal, realizacién simultanea).

e Proporcionar a los estudiantes el apoyo que necesitan para tener éxito en los cursos en linea,
incluyendo asesoramiento académico, tutoria y asistencia técnica.

e Los cursos en linea deben fomentar la interaccion entre estudiantes e instructores, asi como
entre estudiantes, para crear un sentido de comunidad y fomentar un entorno de
aprendizaje colaborativo.

Ademds, la definicion de estrategias de aprendizaje a distancia en las instituciones de
ensefianza superior requiere lo siguiente:

e alineacion con la politica educativa,

e lareconceptualizacidn de los programas de estudio en relacidén con la forma de aprender, la
relacion entre la ensefianza y la practica, el establecimiento de la realizacién de la ensefianza
practica, el ritmo de trabajo de los estudiantes, el uso de métodos modernos de ensefianza,
etc.

e establecimiento de una conexidn sélida entre los aspectos pedagdgicos y tecnoldgicos de
la educacién a distancia; disefio pedagdgico (didactico-metddico) de las clases en linea
(armonizar contenidos y herramientas digitales, permitir la co-construccién del
conocimiento, organizar clases en linea basadas en problemas y cooperativas, discusiones,
debates),

e disefiar programas, seminarios, talleres que contribuyan a mejorar el desarrollo de las
competencias digitales de profesores/alumnos y a aumentar la calidad de la ensefianza a
distancia,

e mayor inversidn en el equipamiento tecnoldgico de las instituciones de ensefanza superior,
su disponibilidad y accesibilidad para todos,

e asociacion y creacion de redes profesionales que las instituciones de ensefianza superior
establecen entre si y con otras instituciones para intercambiar buenas practicas y
aprendizaje,

e Revisidn continua de la eficiencia mediante indicadores establecidos.

N
) L
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